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St. Johann im Pongau és Alpendorf bemutatasa

A véros az ausztriai salzburgerlandi régi6 egyik kozpontja. Teriilete 78,14 km?, 12 ezer lakossal
rendelkezik. Onkormanyzata 10 telepiilésrészt és falut egyesit. A kisvaros minddssze 50 km-re
talalhato Salzburgtol. Fekvése rendkiviil kedvezd, hiszen athalad rajta az A10-es autopalya és
vasuti fOvonal is. A varos egyik nevezetessége a Kereszteld St. Janos templom, amely a varos
kozepén talalhato. Ezt a templomot el0szor 924-ben emlitik piispdoki oklevelek. A varos masik
latvanyossaga a Liechtenstein-szurdok, amely egy masféloras tarat foglal magéba.

Alpendorf a varostol 2 km-re fekvo siparadicsom. Az itt talalhat6 sipalya teljes hossza 210 km
hosszl. Itt minden sield megtalalja a maga szamara legalkalmasabb lejtéket, hiszen kiilonb6z6
hossziisagu és nehézségli palyakat kinal a sportolni vagyodknak. Az ideutazok kiillonbozo
szallodak koziil valaszthatnak a sajat igényeiknek megfelelden. Azonban nemcsak nappal,
hanem ¢jszaka is szoérakozhatnak. Nagyon jo barok és szorakozohelyek is talalhatoak itt.
Valamint nem szabad megfeledkezni a sipalyak aljan talalhato ugynevezett Apres Ski barokrol,
ahol a turistak akar sicipdben is képesek hajnalig bulizni.
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Kornyék bemutatasa

Ausztridban barhova néz az ember gyonyorii hegyeket, volgyeket lat, amely szamomra
megunhatatlan. Gyonyorii természeti latvanyossadgok talalhatoak ebben az orszagban. Ahogy
korabban emlitettem, a varos nagyon jo helyen fekszik. 15-20 percen beliil gyonyori
szurdokok, vizesések és tavak talalhatoak. Szabadnapjainkon torekedtiink arra, hogy mindig
elutazzunk valahova. Azonban ezeket a rovid tardkat sokszor két miiszak kozott ejtettiik meg.

Természetesen a sokak altal ismert Zell am See sem maradhatott ki a sorbol. Amely az esds 1d6
ellenére is elvarazsolt minket a hangulatos sétaloutcaival.

Ausztria talan egyik leghiresebb varosa Hallstatt, ahova szintén el tudtunk latogatni. Egy
nagyon szép, hangulatos varoska a kiilonb6z6 kézmiives boltokkal, éttermekkel és kavézokkal.
Van lehetdség egy 50 perces hajokéazasra is a tavon, amelyet természetesen nem hagytunk ki.
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Az egyik kedvenc programomat kilon ki szeretném emelni. Ott
tartézkodaunk alatt volt Dana szilinapja. Szerettem volna meglepni
mindenképp valami olyannal, amit nagyon szeret. Ausztridban rengetegen
tartanak allatokat. Akdrhovd megy az ember teheneket, torpelovakat,
lovakat és alpakkakat is latni. Ugy gondoltam, hogy ellatogatni egy alpakka
farmra egy nagyon j6 ajandék lenne, igy fel is vettem a kapcsolatot egy
helyi holggyel, aki végll egy rendkivil j6 délutant szervezett nekiink.
ElGszor sétaltathattuk az allatokat, majd megsimogattuk a par hénapos
bébiket is.

Cégtorténet, tulajdoni szerkezet

A hotel mar tdbb, mint 50 éve lizemel, és ez alatt az idG alatt rengeteg fejlesztésen és felljitason esett
at.

Az alapitok George Schwarz és felesége, Marianne Gruber voltak. Marianne még a mai napig aktivan
részt vesz a hotel vezetésében.

Georget mindig is érdekelték a poérgetGautomatdk, amiket el6sz6r Németorszagban latott meg. Ezek
utan rogton munkat vallalt a gépeket el6allitd gyarban. A gyar bezdrasa utan a tulajdonos mindenkinek
ajandékozott egy ilyen kis gépezetet, amiket ezutan George felvdsarolt a volt munkatarsaitdl is. Ezt
kovet6en kezdték forgalmazni és Ausztria szerte telepiteni feleségével 1966-ban. A gépek
karbantartasat és szervizelését is 6k végezték. Schwarz ur célja volt a cég bévitése, igy 2005-re sikerlt
terjeszkednilik Olaszorszagban, Csehorszagban és Németorszagban is. Ez a cégcsoport a mai napig
m(ikodik, most mar 40 dolgozdval és tobb mint 100 000 automataval.

Ez a vallalkozas adta meg a pénzligyi hatteret ahhoz, hogy a Schwarz hazaspar dédelgetett dlma, egy
szalloda létesitése megvaldsulhasson. Georgot mar régdta foglalkoztatta a vendéglatas és Marianne is
ezen a terileten dolgozott mar évek dOta. A szdlloda épitése 1972-ben apartmanok és étterem
épitésével kezd6dott. Természetesen a porgetGautomatdk szamara egy raktar is kialakitasra keriilt az
éplletben.

Az els6 bbvités 1975-ben tortént, amikor 45 apartmannal novekedett a |étesitményiik. A szalloda egyik
legjelent6sebb része az Eulenbar, ami 1973-ban nyitott. Ezzel nagyon nagy sikereket ért el, hiszen ez
volt a kornyék egyik elsé barja, igy nagyon hamar egy kozkedvelt éjszakai talalkozéhellyé valt.
Ejszakanként egyarant ételt és italt is szolgaltak fel, valamint DJ biztositotta a zenét.

A kovetkez6 épitkezés 1978-ban az étterem bdvitésével folytatddott. Ezzel egy 70 fér6helyes éttermet
alakitottak ki. igy lehetSség nyilt arra, hogy félpanziés ellatast is kinaljon a szélloda a vendégeinek.

Ugyanebben az évben George belekezdett egy nagy beruhazasba. Kiépittette a szalloda mellett az elsé
két sifelvonot is.

1984-ben egy kinti medencével béviilt a szallodai szolgaltatasok szama. Ezzel névelni tudta a vendégek
szadmat is, hiszen ez volt a kdrnyék elsé olyan hotele, ahol lehetdség volt fiirdézésre. igy mar nemcsak
télen, hanem nyaron is folyamatos érkeztek a vendégek.

A felujitdsok azonban ezekutan sem alltak le. 1989-ben kialakitasra kerlt egy teniszcsarnok 2 palyaval,
valamint egy squash palya is, igy bGévitve a szalloda sportszolgaltatasait. Ezzel parhuzamosan létrejott



Bistro & Pizzeria, amely kivald olasz ételeket kindlt az ide betérék szamara. Ez mar nem csak a szalloda
vendégeinek, hanem mindenki szamara elérhet6 a mai napig.

Az évek alatt Alpendorf telepiilés egyre hiresebb és kozkedveltebb lett. A folyamatosan ndévekvd
vendégszam tovabbi fejlesztéseket igényelt. A kovetkez6 projekt egy Hiitte felépitése volt a hegyen, ami
hamar népszerd lett a nyari és téli sportok kedvel6i kdzott.

1997-ben a szalloda 25 éves évforduldjat tovabbi feldjitdsokkal lnnepelte. A wellnessrészleg, a
szaunavildg és az edzSterem is Uj alakot Oltétt ebben az évben. Ezzel megszerezte a 4 csillagos
mindsitést is a hotel.

Csaladi vallalkozas lévén a szalloda vezetését George legidGsebb fia, Erwin vette at. Az § irdnyitdsa
alatt is, 2007-ben az egész létesitmény feldjitdson, modernizdldson és bévitésen esett at. Ebben a
formaban izemel jelenleg is. Kialakitasra kerult egy mélygardzs, panordmaterasz és panorama étterem.
Meguijult a lobby és fejlesztették a szaunavilagot is. A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetéen a hotel
superior mindsitést kaphatott és régid vezets szallodajava valt.

A vezetGség mindig fontosnak tartotta, hogy figyelje a legujabb trendeket és a vendégek igényeit. Ennek
eredményeként 2015-ben a szalloda legfelsé szintjén létrehoztak egy infinitypool-t, ahol a vendégek a
szallodat és a telepiilést korbedlel6 hegyekben gyonyorkddve relaxdlhatnak. A szolgdltatasok
megujitasdval egy modern edz6termet is atadtak, ahol a legujabb tipusu gépekkel lehet edzeni.

Jelenleg a szalloda teljesen a Schwarz csalad tulajdondban van. Az vezetdi feladatokat Erwin latja el, de
a csalad minden tagja részt vesz a kiilonbo6z6 terileteken zajlé munkafolyamatokban. Marianne, az
alapitd felesége, korat meghazudtolé lendilettel, tanacsaddként minden nap részt vesz a hotelben a
napi munkaban. Sara, Erwin lanya, foglalkozik a sales és marketing tevékenységgel. Sabina, Erwin
felesége a rendezvényekkel, csoportokkal foglalkozik. De mint minden ausztriai hasonld nagysagu,
csaladi hotel, erre is az a legjellemz6bb, hogy mindenki mindennel foglalkozik, és ott dolgozik, ahol
éppen sziikség van ra.

Cégkornyezet jellemzése

Makrogazdasagi kornyezet elemzése PESTEL modell elemei alapjan

PESTEL elemzés azokat a kiilsd piaci tényezdket — beleértve a politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
technolodgiai, jogi és kornyezeti faktorokat — és a piaci trendeket vizsgalja, amelyek hatassal
lehetnek a cég irdnyara, teljesitményére €s piaci pozicidjara.

Politikai tényezék: Ausztria egy stabil politikai kornyezettel rendelkezik, amely rendkiviil
kedvezd befektetések, iizleti tevékenységek vagy maganutazasoknak egyardnt. Az Eurdpai
Uni6 tagjaként a ki- és beutazas is egyszerli, valamint ez megkonnyiti a kereskedelmet is. Ezen
kivil a korméany tdmogatja a turizmust, kedvezObb hitelkonstrukcidkkal, pélyazati
lehetdségekekel is segiti a turizmus fejlodését. Ezzel kedvezd kornyezetet teremtve az iidiilni
vagyok szamara, vonzova téve az Ausztria adta lehetOségeket.

Gazdasagi tényezok: Alpendorf egy kifejezett vonzo teriilet lehet a turistak szdmara kiillondsen
a téli sportok kedveldinek, azonban nydron a turazok szamara is. Ez a szezonalitas azonban
eltérd keresletet eredményezhet, ami befolyasolja a bevételeket is. A teriilet gazdasaga a
turizmustol fiigg, igy kozvetlen hatassal vannak ra a vasarlderd valtozasai, valamint a gazdasagi
helyzet is.



Tarsadalmi tényezok: Az Alpendorfban miik6do tobb szalloda rengeteg munkahelyet biztosit
a kornyéken lakok szamaéra, de ez nem elegendé a szallashelyek tizemeltetéséhez. Igy a
hotelben is kiillonbozo orszdgokbol érkezé munkatarsak vannak (pl.: Marokkd, Horvatorszag,
Olaszorszag, Romania). Ugyanakkor a szalloda szivesen fogad gyakornokokat is. Ezzel a
lehetdséggel élve tolthettem és is itt a gyakorlati iddmet. A szallodatulajdonosok jo
viszonyanak koszonhetden folyamatosak a kdzosségi események, amellyel hozzajarulnak a
kozosség fejlodéséhez is. Tovabba fontosnak tartom, hogy ez a teriilet mindenki szamara
biztosit valamit. A fiatalok szdmara a szérakozast, valamint a kiilonb6z6 sportokat egyarant.
Azonban a csaladosok szdmara is kivalo, hiszen gyerekbarat szallodakat €s siiskoldkat is kinal.

Technolégiai tényezok: A ma hasznalatos technologia a szalloda minden teriiletén fellelhetd.
Az online foglalasi rendszerek megkonnyitik a vendégek szamara foglaldsokat. Miikodik a
hotelben az E-szamla is. A segédanyag ¢és lizemelési eszkozrendelések is elektronikus uton
torténnek. A vendégtérben az étel és italrendelés is elektronikus rogzitéssel, szamlazéssal
miikodik, schtankomat rendszerrel dsszekotve. Ami egyben kontrollt is jelent a fogyasztasok
felett.

Kornyezeti tényezok: Gazdag természeti eroforrasokban, példaul a hegyek és erdok, amelyek
vonzodak a turistak szdmara. Azonban meg kell emliteni a klimavaltozast is, ami korlatozhatja a
sielési szezonok hosszat, vagy eltolhatja azokat. Napjainkra mar megrovidillve december
kozepétdl- marcius végéig tart egy siszezon. Folyamatos tjdonsagok és fejlesztések teszik
vonzova a siszezonon kiviil ideutazok szamara a teriiletet.

Jogi tényezok: Ausztridban szigora torvények védik a munkavéllalokat, amelyeket komolyan
is vesznek. A hamis informécionyujtast a reklamokban, példaul arakrol, szolgéltatdsokrol,
garanciakrol komoly pénzbirsaggal biintetik. Tovabba a pénziigyi tervezések soran figyelembe
kell venni nemcsak az afat, hanem a tarsasagi adot is.

Mikrogazdasagi kornyezet elemzése PORTER-GROVE modell elemei alapjan

A Porter féle 5 tényez6s modell nemcsak a szlikebb értelemben vett piaci szegmenseket elemzi,
hanem a teljes ipardgat, amelyen beliil a verseny erdsségét 6t tényezd (Porter szavaival €lve, 6t
erd) hatarozza meg:

- A piacra érkez6 01j belépdk fenyegetése
- Ahelyettesitd termékek fenyegetése

- Avésarlok alkuereje

- Aszallitok alkupozicioja

- Aversenytarsakkal folytatott versengés

Uj belépék: A St Johann-hoz tartozd Alpendorfban 16vé Hotel Alpina egyediilalld
lehetdségekkel bir. Bar a faluban szinte megszdmlalhatatlan széllashely varja a téli és nyari
sportok szerelmeseit, de az ezek altal kinalt lehetéségek elmaradnak a Hotel Alpina
szolgalatasaitol. A szalloda a legidealisabb elhelyezkedéssel bir, palyaszallasként a sifelvonoval
egybeépitve lizemel. Wellnessrészleggel, fitneszteremmel, teniszpalyakkal, golfszimulatorral,
stb szorakozasi lehetOséget kinal a vendégek szamara. A telepiilés egyetlen , ****superior
mindsitésti szallashelye. Igy kategoriaban jelenleg versenytarsa nincs. A kozeljovében a
szallodatol 150 méterre €piild 1) szalldsskomplexum jelenthet szamara fenyegetettséget.


https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/piaci-szegmentacio/

Helyettesité termékek fenyegetése: Mivel a telepiilésen nem taldlhatdo hasonld szinvonala
szallashely, ahol ilyen széleskorli szolgaltatasok lehetnének elérhetdek, igy a helyettesitd
termékek fenyegetése kb. 20 km-es korzeten beliil nem all fenn.

Vasarlok alkuereje: A szakmai gyakorlatom ideje alatt a szalloda dinamikus &razéssal
dolgozott. A kiindulasi alapot a f6- illetve az utészezoni alaparak adjak és a kereslet-kinalatnak
megfeleléen valtozhatnak. A kedvezmények addsa mar egyéni aregyeztetések soran
alakulhatnak ki.

Szallitok alkupozicidja: A szallodaban sziikséges termékek beszallitéival minden esetben a
tulajdonos targyal. A szalloda ****superior mindsitése megkoveteli, hogy minden szempontbol
a lehetd legjobb mindségii termék legyen a hotelben. A beszerzés soran az els6 fontos szempont,
hogy helyi termel6k magas mindségli termékei megjelenjenek (pl.: tojas, pékart). Vannak olyan
termékek, amelyekhez az alapanyagokat szerzik be, és a széllodaban készitik el a készterméket
(pl.: lekvarok). Megjelennek a kiilfoldi beszallitok is (pl.: huskészitmények, sajtok
Olaszorszagbol). A folyamatos rendelések, az allando megbizasok adjak az alkupozicidt a
szalloda vezetdje szamara, hogy a lehetd legkedvezobb arat alkudja ki a beszallitoktol.

Versenytarsakkal folytatott versengés: A kornyéken alacsonyabb szinvonalu ¢€s kiilonb6zd
szolgaltatdsokat ny1jtd szalldshelyek talalhatdak. Idedlis elhelyezkedésébdl adoddan a Hotel
Alpina magasabb aron kindlja szolgalatasait, igy egy magasabb igényeket elvard vendégkort
céloz meg, akik hajlanddak magasabb 4rat fizetni a hotel nytjtotta lehetdségekeért.

Napjainkban fontos, hogy a kiillonb6z6 platformokon is jelen legyen a szalloda és folyamatos
legyen a megjelenés a kozdsségi médiaban. Az internetes platformokon a szalloda értékelése
kivalo, igy ez is vonzo6 az ilyen tipust szallast keresk szdmara. Az értékesités soran fontos cél,
hogy a sajat weben érkezzen be a legtobb foglalas, igy ennek a fejlesztésére is folyamatosan
zajlik.

Cég belso jellemzése

Uzleti rendszer/modell

Eréforrasok: Az eréforrasokat emlitve két csoportrol beszélhetiink: személyei és targyi
eréforrasok. A sikerhez sziikség van minden erdforrds zavartalan biztositdsdra. A targyi
er6forras alatt értjiikk azt, amibdl a szalloda gazdalkodik, beruhdz, fizeti a szdmlakat és az
alkalmazottakat is.

Az ¢élomunka gazdalkoddsnak két alapvetd teriilete: a létszam és a bérgazdalkodés. A
1étszamgazdalkodas kozponti kérdése, hogy hany dolgozot alkalmazunk a szallodaban? Annyi
dolgozoéra van sziikség, amennyi a feladatok ellatasahoz sziikséges. A valtozé foglaltsaggal
mikodo Alpendorf esetében ezt ugy oldjak meg, hogy van egy allandé munkatarsi csapat, akik
hatarozatlan idejli munkaviszonnyal rendelkeznek. Mellette pedig szezonalisan alkalmaznak
munkavallalokat (leginkdbb a téli szezon), akik elsdsorban kiilfoldrdl érkeznek. Egy szalloda
esetében is cél, hogy minél kisebb bérkoltséggel minél nagyobb bevételeket érjen el. A
munkatarsakat azonban a magasabb szinvonalli munkara motivalni kell, aminek elsddleges
eszkoze a bér. Ugyanakkor a szezonalis munkavégzésnek is egy 1ényeges vonzereje a magasabb
bér.



Termékek és szolgaltatasok: A széalloda két 6 termékeként kiemelhetéek a szobak és a
sportszolgaltatasok. 75 szoba taldlhatd a hotelben, amelyek mind felgjitottak, ezaltal modern
kényelmet nytjtva vendégei szamdra. A foglalas soran lehetdség van kiilonféle szobdk
foglaldséra pl.: 2-3-4 f0s szobdk, panorama kilatassal, apartman (kiilon hal6észoba, nappali,
konyha), csaladi szobdk, stb. A hotelben a lakosztalyokban szaunat is talalhatunk, valamint
minden nap a szobaba viszik a kollegék a reggelit. A szobak TV-vel, telefonnal, hajszaritoval
¢s minibarral is fel vannak szerelve.

A széalloda szolgaltatasaihoz tartozik az ingyenes parkolasi lehetOség, csomagmegorzés,
konferenciatermek bérlése, ingyenes internetcsatlakozas, wellnessrészleg, szaunavilag,
teniszpalya, edz6terem, golf szimulator (nyaron golfpalya) és masszazs.

A szélloda vendégei igényelhetnek reggelis vagy félpanzios ellatast, valamint egy A’la cart
étlaprol is valaszthatnak felar ellenében.




Uzemi folyamatok: A véllalkozas belsé miikddése az iizleti folyamatok belsd utasitasai alapjan
torténnek. Minden részleg rendelkezik sajat folyamatokkal, amelyek meghatirozzak ¢és
iranyitjak a tevékenységeket.

Uzleti teriiletek: A szalloda az aktiv iidiilést valasztok csoportjat célozza meg. Turazok, nyéri
¢s téli sportok kedveldit, amit kiegészit a szallodai wellness szolgaltatdsokkal: medencék,
szauna, fitness és a kulinaris élvezetek.

Vallalati kultura

A szélloda célja az, hogy az itt megforduld vendégek igényeit minél magasabb szinten elégitsék
ki. Ezért szakmailag kivald szakemberek is alkalmaznak, akik készségesen segitenek nekiink
tanuloknak abban, hogy minél tobb tapasztalatot gytijthessiink és felkészitsenek minket a valodi
vendéglatasra.

A szélloda tulajdonosa nagy hangsulyt fektet a béren kiviili juttatasokra. Fontosnak tartja, hogy
a dolgozdk lojalitdsat novelje. Nekiink is lehetdségiink nyilt arra, hogy hasznaljuk a szélloda
edzdtermét, teniszpalyait. Alkalmanként borkostoldt is szervezett Erwin a dolgozok szamara,
amely keretein belill a csalad borait ismerhettiik meg részletesebben. Ott 1étiink alatt szallast és
teljes ellatast kaptunk térités mentesen. Ugyanezt a juttatast megkapja minden kiilf61drdl érkezo
munkatars. Hetente van meeting minden dolgoz6 szdmara, hol egyrészt informaciod atadas,
aktualitdsok ismertetése torténik, masrészt minden kollégatol személyesen is megkérdezik a
heti tapasztalatok, problémat, észrevételeket.

A service €s konyha részen beliil nagyon jok a munkatarsi kapcsolatok. Tobbszor szerveztiink
egylitt is k6zos programokat. Volt olyan alkalom, hogy Erwin is csatlakozott hozzank. Nagyon
jOl éreztem magam ebben a kozosségben €s nagyon j6 volt megtapasztalni az itteni munkat.

Tagok (vezetok és munkatarsak)

A csaladi tulajdonban levd szalloda vezetdje a tulajdonos Erwin Schwarz. A kiilonb6zo
terliletek munkdajanak iranyitdsdban részt vesz Erwin édesanyja, felesége és lanya. A
Houskeeping részlegen 1 f6 vezetd és 8 fO szobaasszony dolgozik. A Back Officeban
taladlhatdak a vezetdk irodai (sales, marketing, front office, tulajdonos, HR). A Food & Beverage
részlegen a kdvetkezd munkatarsak vannak: Chef, Sous chef, 2 szakacs, 2 cukrdsz, 3 konyhai
kisegitd, 2 mosogato, 1 éttermi vezetd, 7 fizettetd felszolgdlo, 5 felszolgalo és ketten voltunk
gyakornokok. A miiszaki feladatok ellatasara 1 {6 ,,Hausmeister”-t alkalmaznak, de jellemzden
kiilsds vallalkozokkal oldjdk meg a problémakat.

Gyakorlatom bemutatasa

A 3 honapos szakmai gyakorlatom végig az étteremben, a service részen toltottem. Itt 0j
tapasztalatokat szereztem. Az osztrak szallodaztatas teljesen kiilonbozik a magyartol. Heti 5
napot dolgoztunk, napi 8 o6raban, osztott miiszakban. Ez reggel 4 6ra és este is 4 6ra munkat
jelentett, a reggeli €és a vacsora alatt.
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A mi reggeli miiszakunk 8-12-ig tartott. Feladatunk az asztalok folyamatos leramolasa volt,
valamint a kavé felszolgéalasa a vendégeknek.

A reggeli alatt biiféasztalrol valaszthattak a vendégek, mit szeretnének fogyasztani. Ugy
gondolom, hogy ebben a szallodéban kifejezetten nagy volt a valaszték. 6 kiilonb6zo felvagott,
fiistoltlazac, sajtok, 10 fajta miizli, joghurtok és kiilonb6z6 krémek koziil lehetett valasztani
minden nap. Hatalmas péksiitemény kindlat is allt a vendégek részére. Az én személyes
kedvencem a narancsfacsard gép volt, amibdl csak egy gomb megnyomasaval élvezhették a
vendégek (és mi is) a frissen facsart narancslevet. Valamint minden nap kiilonb6z6
gylimdlcsoket és zoldségeket is készitettek ki a reggeliztetd kollegak a pultra, amibdl smoothiet
lehetett késziteni. Ezenkiviil minden reggel miikodott a latvanykonyha, ahol a vendégek
omlettet kiillonbozo feltétekkel, tiikkdrtojast, palacsintat vagy gofrit rendelhettek. A reggeli 7:30-
10:30 kozott zajlott, ami utan nekiink is volt lehetdségilink fogyasztani a reggeli biifébol.

Miutan az utols6 vendég is elhagyta az éttermet, akkor kezdddott a munka masik része:
elokésziilni az estére és eltakaritani a reggeli utan. Minden este egy téma koré épiilt a menii,
amelyhez adott volt egy meghajtogatott szalvéta és a terités is. A terités a legtobb esetben
megegyezett, mindig egy-két apro eltérésre kellett figyelniink. Az asztalra egy fére mindig
felhelyeztiink egy kisvaltast, egy nagyvaltast, kanalat, desszertvaltast, borospoharat és egy
vizespoharat is. A munkat mindig felosztottuk. Altalaban 1-2 ember teritette az asztalokat, egy
porszivozta a székeket €s iiléseket, és egy ember mindig takaritotta a bart, annak érdekében,
hogy minél hamarabb végezziink. Sokszor a munka nagyon elhuzédott, hiszen nagyon ritka volt
az olyan nap, amikor a vendégek iddben befejezték a reggelijiiket.

Tobb alkalom is volt, amikor nekem kellett a reggeli utan eltakaritani a biifét. Ilyenkor mindig
el kellett csomagolni a megmaradt kenyereket, feltdlteni a lekvarokat és miizliket, letakaritania
pultokat, elmosni a gépeket, kiiiriteni a kukdkat, kavét fézni a délutdni kavésziinetre a
vendégeknek. Ilyenkor a munka mindig tovabb tartott, kb. 13 6raig. Az ilyen napokat mindig
nagyon ¢élveztem.

Az esti miszakunk 17:30-kor indult. El6tte mindig volt lehetdségiink lemenni vacsorazni.
Mivel magyar szakécs is dolgozott a konyhén, igy nagyon sokszor magyaros ételeket ettiink.
Pé¢ldaul gulyasleves, csirkepaprikas, tojasos nokedli vagy akar lencsefézelék.

A vendégek szdmara a vacsora 18:00-kor kezdddott. Az eldtte 1évd fél oraban el kellett
késziteniink a biifét. [lyenkor kikészitettiik a salatakat, dressingeket, kenyeret €s a sajttalat. Az
asztalokra is friss virdgot helyeztiink esténként. A vendégeket mindig varta az asztalon még 3
fajta kinal6 falatka. Ezek élltalaban valamilyen krémek voltak, vaj, esetleg olivaolaj, amit még
az eldétel elott el tudtak fogyasztani.

A vacsora mar teljesen mashogy zajlott, mint a reggeli. Vendégszamtol fiiggden volt 2-3-4
fizettetd pincér, akikhez tartozott mindig 1-1 comi, akivel egy placcon dolgoztak. A comikat
hivjak kint a felszolgdlo pincéreknek. Valamint az esetek tobbségében a barban is dolgozott egy
comi, aki az este alatt készitette el6 szamunkra a szervirozando italokat. Az 6 feladata volt a
poharak folyamatos elmosésa €s az este végén a bar rendbe tétele, takaritasa.

Minden nap volt egy adott t¢éma, ami koré a meniit épitették. Ilyen volt példaul az olasz est, grill
est, 80 nap alatta fold koriil’ vagy ’tengerek és folyok’ estje. A vendégek az asztalra kihelyezett
mentiikartyarol tudtak valasztani. Mindig volt lehetdségiik 2 fajta eldétel, 2 fajta leves és 3-4
fajta foétel koziil valasztani. Mindig egy husos/halas és egy vegetaridnus opcid szerepelt a
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meniiben, igy mindenki megtalalta a szdmara kedvezdt. Sok esetben a vegetarianus ételek
egyben veganok is voltak. A desszert mindig adott volt, azonban fagylaltozasra is volt lehetdség
a biifébol.

Minden szobanak volt egy adott asztala, ahol az egész tartozkodasuk alatt iiltek. Uj vendég
érkezése esetén eldszor az asztalokhoz kisértiik 6ket, meggyujtottuk a gyertyat és ismertettiik
velik az aznapi meniit. Ezutdn a rendeléseket mindig a fizettetd pincérek vették fel. A
szallodaban elektronikai rendszer miikodott, ami azt jelenti, hogy egy kis gépbe vitték fel a
rendeléseket, amit mi bent a konyhan egy monitoron azonnal lattunk is. Ezutdn a mi feladatunk
volt a kiilonboz6 fogasok szervirozasa és ezeknek leramolasa is. A vacsora alatt folyamatosan
kommunikaltunk a vendégekkel, hogy vihetjilk-e a kovetkezd fogést, hozhatunk-e még
valamint, hogy izlett az étel. Minden este tudnunk kellett fejbdl az étlapot. Mit is jelent az adott
étel, milyen allergéneket tartalmaz, hiszen nagyon sokszor a vendégek érdeklddtek ezek irant.
A vacsora végén pedig kezdddott a takaritas, valamint a biifé eldkészitése a reggelire. Ez mar
egy sokkal id6igényesebb feladat volt, hiszen a reggeli alatt rendkiviil sok eszkdzt hasznaltunk.
Az este soran is felosztottuk a feladatok, hiszen amig mi a biifét készitettiik eld, addig a fizettetd
pincérek teritették az asztalokat. Ilyenkor kikészitettiik a kenyereskosarakat, fogokat, gépeket,
gylimolcsoket és zoldségeket, tedkat és feltoltottiik a biifét tanyérokkal, poharakkal és
kancsokkal.

Szakmai gyakorlat kapcsolodasa a diplomamunkamhoz

Szdmomra a beadandonak ez a pontja nem relevans, mivel jelenleg az 5. féléves gyakorlatomat
toltottem. Azonban elgondolkodtam azon, hogy a 8. féléves szakmai gyakorlatomat is egy
ausztriai hotelben tdlteném és egy ehhez kapcsolodo témat valasztanék a szakdolgozatomhoz.
Véleményem szerint a most szerzett tapasztalataimat is biztosan hasznositani tudom majd, mint
a jovobeli munkam sordn, mint a dolgozatomhoz.

Vélemények, javaslatok

Az itt t61tott 1d6 alatt nagyon jol éreztem magam. FOként az, hogy az itteni dolgozdk nagyon
rugalmasak, barmely pozicidban helyt allnak, ha ugy adodik. Tovabba, hogy a helyi termeldktol
szerzik be az alapanyagokat, ezzel is tAmogatva a kis gazdasagokat.

Itt egy tejesen mas 1égkort tapasztaltam meg, mint Magyarorszagon. Egy sokkal nyugodtabb,
jokedviibb, befogadobb és segitdkészebb csapatba dolgozhattam. Minden dolgozd nagyon
nyitott volt felénk, habar nagyon megszeppenve 1éptiink be az étterembe elsé nap. Tovabba
szamomra eldszor nagyon meglepd volt, hogy a tulajdonosnak mennyire fontos a személyes
kapcsolat a vendégekkel. Minden este bejott az étterembe és szdba elegyedett a vendégekkel,
jo étvagyat kivant nekik. Ugy gondolom, hogy ez nagyon fontos eleme az élményt nyujto
vendéglatasnak.
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Javaslatként annyit emlitenék meg, hogy mivel a szédllodaban kivald gyerekanimécid is
mikddik, ezért igy gondolom, hogy a wellness részlegben kialakithatnanak egy medencét a
kisebb gyerekek szamara kiilonbozo jatékelemekkel.
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