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1. Cégtorténet, tulajdoni szerkezet, halozatok/klaszter tarsasag

A neves, 50 éves multtal rendelkez6 Alpina Alpendorf Hotel Ausztridban, St. Johann im
Pongauban taldlhat6. Tulajdonosi struktarat illetden magéantulajdonban van, alapitéi George
Schwarz ¢és felesége, Marianne Gruber. A hotel vezetésében Marianne a mai napig részt vesz

fia, Erwin ¢és csaladja segitségével.

Az Alpina Alpendorf torténete a Schwarz csalad 4lma és kitartasa révén valosult meg, melyhez
George jatékgépeket forgalmazo vallalkozdsa biztositotta a pénziigyi alapot a hotel
megalapitasdhoz. Els6 ilyen gépezetét a munkahelye bezarasa elott kapta ajandékba fonokétol,
ahol ezek gyartasdval foglalkoztak. 1966-ban ezeket felvasarolta és forgalmazni kezdte
Ausztridban. 2005-ben terjeszkedésiik soran elértek Csehorszagba, Németorszagba ¢és

Olaszorszagba, mara pedig 40 dolgozéval és tobb, mint 100.000 automataval rendelkeznek.

Els6 apartmanjaikat és éttermiiket 1972-ben épitették meg, a 1étesitmény fokozatosan boviilt
olyan elemekkel, mint a korny¢k elso ételt és italt felszolgalo zenés barja, az Eulenbar. 1975-re
tovabbi 45 apartman varta a vendégeket, ezért az étterem befogadoképessége is boviilt 70
férdhellyel, ezaltal mar a félpanzios ellatas is szolgaltatdsaik részévé valt. A csalad mindig nagy
hangsulyt helyezett a vendégek igényeire, és ennek eredményeként a 1978-ban George kiépitett

két sifelvonot a szalloda kornyezetében.

Sifelvonodk és siutvonalak a szalloda mellett



A jelentds fejlesztések kovetkeztében 1984-re elérték a szalloda allandé mukodését, igy a
siszezonon kiviil nyaron is varta vendégeit kinti medencével, ami nagy sikerhez vezetett, mivel
ez volt az elsd hotel a kornyéken, ahol flird6zésre lehetdség nyilott. 5 év elteltével
szolgéltatasaik 2 palyas teniszcsarnokkal, squash palyéaval €s Bistro & Pizzériaval boviiltek. A
vonzd természeti adottsagok €s a turizmus fejloddése fellenditette a kdrnyéket, egyre tobb szallas
fogadta a turistakat, igy egy hegyi menedékhaz, azaz Hiitte kiépitése kovetkezett. 1997-ben a
szalloda atfogd wellnessrészleggel és edzdteremmel egésziilt ki, ami jelentdsen hozzéjarult a 4
csillagos mindsitéshez. A modernizacié 2007-ben Erwin Schwarz, George fia vezetésével
folytatodott, aki a szalloda fejlesztése soran tobb jelentds Ujitast is megvalositott, mint példaul

mélygarazs, panoramaétterem ¢és a panoramaterasz kialakitasa. Ezek az uj elemek a vendégek

kényelmét és a szalloda presztizsét egyarant novelték, igy elérte a superior mindsitést is.

A fejlédés 2015-ben is toretlen maradt, amikor a szdlloda tetején egy infinity pool és egy 1j
edz6terem késziilt el, amely a modern kényelmet 6tvozi a gyonyord természeti kilatassal. A
hotel ebben a korszertsitett forméajaban miikddik napjainkban is, tovabbra is a régié egyik

kiemelkedd szallodajaként.

Az Alpina Alpendorf miikddésében kulcsszerepet jatszik a csalddtagok kozotti szoros
egylittmiikodés, ezaltal Marianne a mai napig kitarté munkajéval, konzultacios folyamatokkal
segit. Az irdnyitas f0 feleldssége Erwin Schwarzé, aki a szalloda mindennapi vezetését végzi,
felesége Sabina a rendezvények szervezéséért €s a csoportos ligyfelekért felel, mig lanyaik Sara
a marketing és értékesités teriileten, Alisa pedig egyetemi tanulmanyai mellett szabad idejében

a recepcion tevékenykedik.



A szalloda tagja kiilonb6z0 orszdgos és regiondlis klasztereknek (pl. ,,Ski amadé”,
,KinderHotels Europa”), melyek hozzaférést biztositanak allami promdcios programokhoz és

infrastrukturalis fejlesztésekhez, ezzel erdsitve versenyképességét a régidban.

2. Cégkornyezet jellemzése

2.1 A makrogazdasagi kornyezet elemzése a PESTEL modell elemei
alapjan
A PESTEL elemzés célja a vallalat tagabb értelemben vett, kozvetett kornyezetének a vizsgalata
¢s azoknak a tényezOknek a feltardsa, amelyek a befolydsolhatjdk a miikodését és
jovedelmezdségét. A modellben vizsgaljuk a politikai, gazdasagi, tdrsadalmi, technologiai, jogi

¢s kornyezeti faktorokat.

2.1.1. Politikai tényezok

Az orszag korménya kiemelten tdmogatja a hegyvidéki turizmust, igy az Alpina Alpendorf
mitkddésében is szerepet jatszik. A széalloda részt vesz a ,,Ski amadé” orszadgos programban,
melyben adokedvezményekhez ¢és fejlesztési tamogatasokhoz jutnak a fenntarthato
miikodéshez. Az adopolitikai tényezok koze tartozik az idegenforgalmi ado is (0,95 EUR/f6/¢)),

melyet kozvetlen a vendégek fizetnek, hozzajarulva a helyi infrastruktura fejlesztéséhez.

2.1.2. Gazdasagi tényezok

Jelentds gazdasagi elOnyt biztosit a szalloda szamara, hogy Salzburg tartomanyban helyezkedik
el, mivel ez a régio erds turisztikai kozpont, amely nyari és téli sportokra specializalodott. Ez a
szezonalitds gazdasagi kockazatot is jelenthet, mivel az {izleti bevételek ingadozhatnak az
1d6szakos kereslet miatt. A célszegmens foként az aktiv turizmusban résztvevok, de mindezek

mellett a gyermekes csaladokra is kimagaslo figyelmet forditanak.

2.1.3. Tarsadalmi tényezok

Az Alpina Alpendorf kiilonb6z0 korcsoportok eltérd igényeit elégiti ki szolgaltatasaival,
példaul wellness, gyermekgondozas és sportprogramok. A kulturalis szokasokat figyelembe
véve a személyzet kiilonbozd nyelveken beszél, valamint nemzetkdzi ételekkel varjak a
vendégeket az étteremben és a bisztroban egyarant. A jovedelmezdséghez a nemzetkozi
vendégkor boviilése, kiilondsen a fizetoképes europai turistdk révén jarul hozza, mivel ezek a
vendégek exkluziv szolgaltatasokat vesznek igénybe és hosszabb tartézkodasi id6 jellemzi ket

(4 -7 &).



2.1.4. Technologiai tényezok

A szalloddban hasznalt technoldgiai tényezok tiikrozik a prémium szallodak szolgaltatdsait €s
miikodési modelljét. Az ajanlatkérést, illetve foglalast emailen keresztiil bonyolithatja le a
vendég, valamint a becsekkolast papir alapon érkezéskor teheti meg. A szalloda altal kinalt
programokrdl a reggelihez bekészitett ijsagbol, ,,Morgenpost” -bdl értesiilnek a vendégek,
mely egy igazdn egyedi ¢s klasszikus moddja az informécio kozvetitésének. A kozosségi
médidban jelen vannak, nagy figyelmet forditanak weboldaluk fejlesztésére, amin keresztiil egy

kattintas alatt megismerhetjiik a hotelt €s kornyezetét télen €s nyaron is.

ALPINASS

TOGETHER NOwW

2.1.5. Jogi tényezok
Az Alpina Alpendorf miikodése soran betartja az osztrak adozasi szabalyokat, az AFA (MWSt)
¢s az idegenforgalmi addk megfizetését. Az altalanos afakulcs mértéke Ausztridban 20%,
viszont a szallashelyek és turisztikai szolgaltatasokra jellemzden 10%-o0s afakulcs vonatkozik.
Az orszag szigora kornyezetvédelmi szabalyokat alkalmaz, energiahatékonysagi
kovetelmények betartasa (LED vilagitas, megljuld energiaforras) és a hulladék megfeleld
kezelése és Ujrahasznositasa. Az adatkezelést az EU altalanos rendelete (GDPR) szerint kezeli

a vezetOség és biztositja a vendégek személyes adatainak titkossagat.

2.1.6. Kornyezeti tényezok

crer

fovarosbol konnyen megkdozelithetd, 60 km-re taldlhato. A lenyligdzo hegyi téj, tiszta levegd és

a siterepek teszik vonzova az Alpina Alpendorf elhelyezkedését.




2.2 A mikrogazdasagi kornyezet eleméze PORTEL-GROVE modell
elemei alapjan

A Porter-féle 6t eré modell nem csupén a piaci szegmensek sziikebb korét vizsgalja, hanem az
egész iparagat, ahol a verseny mértékét Ot kulcsfontossdgi tényezd (Porter

megfogalmazasaban: 6t erd) hatarozza meg:

- A piacra érkez0 0j belépok fenyegetése
- A helyettesito termékek fenyegetése

- A vasarlok alkuereje

- A szallitok alkupozicidja

- A versenytarsakkal folytatott versengés

Uj belépsk
A szallodaiparban a belépési akadalyok viszonylag magasak, kiilonosen egy prémium
kategorias helyszinen, mint Alpendorf. A meglévé infrastruktira, markaismertség és a csaladi
vallalkozas tradicioi erds versenyeldnyt biztositanak az Alpina Alpendorf szaméra. Azonban az
Uj, modern széalloddk vagy a luxus apartmanhazak megjelenése fenyegetést jelenthet, ha

kiilonleges ajanlatokkal vagy alacsonyabb arakkal 1épnek a piacra.

Helyettesito termékek fenyegetése
A széllodaipar helyettesitoi lehetnek az alternativ szallasformak, mint példaul az Airbnb,
panziok vagy olcsdbb apartmanok. A kiilonleges szolgaltatasok (pl. wellness, sifelvonok,
panoramaétterem) révén az Alpina Alpendorf megprobalja minimalizalni ennek hatasat, de az

arérzékeny utazok a helyettesitoket részesithetik elényben.

Vasarlok alkuereje
A vendégek szdmara szamos alternativa all rendelkezésre a régioban, ami noveli az
alkuerejliket. Az Alpina Alpendorf kiemelkedd mindségli szolgéltatdsaival és csaladias
hangulataval prébal versenyezni, hogy hiiséges vendégkart alakitson ki. A visszatérd vendégek,
valamint a személyre szabott szolgaltatdsok csokkenthetik az arérzékenységet, de az ar-érték

arany kritikus marad.



Szallitok alkupozicidja
A szélloda elsdsorban helyi €s regionalis beszallitokkal dolgozhat, példaul élelmiszerek, italok,
vagy wellness-termékek tekintetében. A beszallitok alkuereje mérsékelt lehet, mivel a szalloda
jelentds vasarloerdt képvisel, és igény esetén alternativ forrasokat talalhat. Ugyanakkor, ha a
helyi beszallitok szdmat vagy kinalatat korlatozza a szezondlis kereslet, ez arndvekedést

eredményezhet.

Versenytarsakkal folytatott versengés
Az Alpina Alpendorf szalloda a régié egyik vezetd széllashelye, ami magas szintl
szolgaltatasokat nyujt, azonban folyamatosan versenyez mas 4 ¢és 5 csillagos szallodakkal a
kornyéken. A verseny fokozodik az lidiilési csucsidészakokban (példaul téli siszezon vagy nyari
turaszezon), amikor a mindség, ar, €s kiilonleges szolgaltatasok (példaul wellnessrészleg vagy

infinity pool) dontenek a vendégek valasztasaban.

3. Cég belso jellemzése

3.1 Uzleti rendszer/modell

Eroforrasok

Az er6forrasokat két 6 kategoriaba lehet osztani: human eréforrasok és materidlis javak. A
vallalkozas sikerének egyik alapfeltétele, hogy mindkét tipusu erdforrds zavartalanul és
hatékonyan alljon rendelkezésre. A materialis javak magukban foglaljak azokat a pénziigyi és
targyi eszkozoket, amelyek lehetové teszik a szalloda miikodését, példaul a beruhazasok

finanszirozasat, a szamlak kiegyenlitését és a dolgozok bérének kifizetését.

A human eréforras-gazdalkodas Iényeges része a 1étszam- és bértervezés. Alapvetd kérdés,
hogy a szédlloda hany munkavallalot alkalmazzon annak érdekében, hogy a feladatokat
megfeleld szinvonalon el tudja latni. Az Alpendorf szalloda ezt egyensulyban tartja: allando
munkatarsakbol 4ll6 csapatot foglalkoztat, akik hosszu tdvii munkaszerzddéssel rendelkeznek,

¢s kiegészitésként szezonalis munkavallaldkat alkalmaz, kiilondsen a téli idészakban.



Termékek és szolgaltatasok

A szalloda kindlatanak kdzpontjaban a modern szobak és a szolgéltatasok dllnak. Osszesen 75
felyjitott szobaval rendelkezik, melyek kényelmes és korszerli szallaslehetdséget biztositanak.
Foglalas sordn kiilonb6z6 tipust szobédk koziil valaszthatnak a vendégek, példaul két-, harom-,
négyagyas vagy csaladi szobdk, panorama kildtdssal vagy apartmanok kiilon nappalival,
konyhdval ¢és haloszobaval. A prémium kategéridt a szaundval felszerelt lakosztalyok
képviselik, ahol a reggelit minden reggel kozvetleniil a szobaba szervirozzék a kollégak. A

szobdk alapfelszereltsége magéban foglalja a televiziot, telefont, hajszaritot és minibart.

Szolgaltatasai kozott szerepel a dijmentes fedett parkolds, csomagmegérzds, internet
hozzaférés, wellnessrészleg szaunavilaggal, illetve edzterem. Felar ellenében hasznalhatjak a
teniszpalyéakat, golf-szimulatort, nyaron a szabadtéri golfpalyat, illetve az 4zsiai masszazs €s

szépségkezeléseket.

Az étkezési lehetdségek tekintetében a vendégek valaszthatnak reggelis vagy félpanzids
ellatast, illetve az A’la carte étlap kinalatabol is rendelhetnek, amelyért kiilon dijat szdmitanak

fel. A szélloda atfogd szolgaltatasai és kényelmi funkcidi garantaljak a szallodaba érkezdk

elégedettségét és pihenését.




Uzemi folyamatok

A szalloda iizemi folyamatai a vendégek fogadésara, a szobak karbantartasara, az étkeztetés €s
wellness-szolgaltatdsok zokkendmentes mikodtetésére koncentralnak. Az adminisztracio, az
ellatasi lanc kezelése és a technikai infrastruktura fenntartdsa timogatja a frontvonalban végzett
tevékenységeket, biztositva a magas szinvonall kiszolgélast és a koltséghatékony miikodést. A
részlegek kozotti szoros egyiittmitkddés révén a szalloda gordiilékeny és vendégkdzponth

szolgaltatast nyujt.

Uzleti teriiletek (piacok)

Az Alpina szalloda célpiacai fOként az eurdpai utazokat foglaljak magukban, kiilonosen a sielés
¢s a hegyi turizmus irant érdekl6dd kozonséget. A vendégek tobbsége Németorszaghbol,
Ausztriabol és mas kozeli orszagokbol érkezik, ahol a téli sportok népszeriisége magas, de a
nyari iddszakban is jelentds a természetjarod, csaladi és wellness-turizmus iranti kereslet. A
szalloda erésen tamaszkodik a visszatérd vendégekre és a szezonalis kampanyokra, amelyekkel

folyamatosan bdvitik tigyfélkoriiket.

3.2 Vallalati kultura
A szalloda célja, hogy vendégei igényeit maximalisan kielégitse, mikozben szakmai fejlodési
lehetdséget kinal a tanulok és gyakornokok szdmara, akik a tapasztalt munkatarsak iranyitasa
mellett késziilhetnek fel a vendéglatas kihivasaira. A vezetdség nagy hangsulyt helyez a
dolgozdok motivalasara, tobbek kozott béren kiviili, téritésmentes juttatdsokkal, mint példaul

szallas a hotelben, teljes ellatas szabad napokon is, edzéterem és teniszpalya hasznalat.

Szdmomra pozitivum volt, hogy minden héten egy meetinget tartottunk, ahol fénokiink
értesitett minket fontosabb informaciokrodl, étlap valtozasrol, kdzben pedig mi is elmondhattuk
észrevételeinket, problémainkat, melyeket egybdl orvosoltak. Ennek kdszonhetéen a polirozo
gépet 1s megjavitottdk, mivel 4-5 lada evOeszkozt kézzel egy embernek nem volt kellemes
minden déleldtt fényesiteni és szortirozni reggelihez, vacsordhoz, illetve a bisztrohoz

megfeleléen. Gyakornokokként sajnos ez legtobb esetben rank vart.

3.3 Tagok (vezet6k és munkatarsak)
Jelenleg a szalloda vezetdje Erwin Schwarz, mellette édesanyja, felesége és lanyaik vesznek
részt a teriiletek iranyitasaban. A Front Office-on 1-2 recepcids fogadja ¢€s jelentkezteti be a
vendégeket. A Back Office-ban a vezetOk irodai talalhatok, HR, értékesités és marketing. A

Housekeeping-en 1 {6 vezetd és 8 {0 szobaasszony gondoskodik a szobak és a szalloda



tisztasagarol. Food & Beverage teriileten a konyhéban Chef, Sous chef, 2 szakécs, 2 cukrasz,
3 konyhai kisegitd és 2 mosogatd tevékenykedik, mig az étteremben 7 fizettetd pincér, 5
felszolgdldo és mi ketten gyakornokok bonyolitottuk le az étkezéseket. Barmi technikai
probléma esetén a hotelben allanddéan megtalalhato egy ,,Hausmeister”, viszont legtobb esetben

kiilsOs cégek hozzak helyre a felmertiilo hibakat.

4. Gyakorlati tapasztalatok

A szallodaban a szakmai gyakorlatomat 3 honapig toltdttem végig az étteremben pincérként. A
teriilet szdmomra turizmus szakos hallgatoként sem volt ismeretlen, koszonhetéen édesapam
vendéglatoegységében szerzett tapasztalataim tudtam kamatoztatni, igy nem volt ismeretlen
italt talcan szervirozni vagy egy kézen tobb fogast felszolgalni. Az elsé naptol kezdve igy a
helyi szokasokra és feladatokra tudtam pontosan figyelni és mindent minél hamarabb
megtanulni. Egy héten 5 munkanapunk volt, napi 8 6rdban, ami 8:00-t6l 12:00-1g, majd 17:30-
tol 21:30-ig tartott.

A reggelit a vendégek 7:00-t6l 11:00-ig fogyaszthattdk az étterem biiféasztalarol. A széles
kindlatban tobbféle miizlit, aszalt gylimolcsot allithatnak Ossze a vendégek tejjel vagy
zabkasaval fogyasztva. A felvagott pulton a lazac és tonhalfilé mellett kiilonb6zé sonka és
szalami koziil valaszthatnak, a tejtermékek kozott pedig joghurtok €s sajtok talalhatdak meg. A
frissen siitott péksiitemények mellett sziamomra a latvanykonyha tette kiilonlegessé a reggelit a
szalloddban, mivel a vendég kérésére, eldtte készitik el omlettjét, melyhez sajtot, paradicsomot,
gombat vagy hagymat valaszthatnak. Itt egyarant lehet0ség van palacsinta vagy gofri kérésére.
A pult oldaldban pedig a meleg ételek, tobbek kozott bab, virsli €s francia piritos talalhaté meg.
Z06ldségbdl és gyiimdlesbdl is nagy valaszték van, amit akar dzsuz formajaban maguknak
tudnak préselni a vendégek, ezek mellett pedig frissen facsart narancslevet a gépbdl

gombnyomasra fogyaszthatnak.

A reggeliztetés alatt nekiink az asztalok leramolasa és kavé készitése tartozott feladataink kozé.
Miutan minden vendég elhagyta az éttermet, elkezdhettiink az asztalok teritését és az étterem
takaritasat. Minden vendégnek a tartdozkodasa soran megvolt a kijelolt asztala, ahol a reggelit
€s a vacsorat fogyaszthatta, igy tudtuk mi is pontosan hany f6 érkezik az asztalhoz este. A
teritéshez a hét minden napjara mas format hajtottunk textil szalvétabol, majd felhelyeztiik a
kisvaltast, nagyvaltast, kanalat, desszertvaltast, couvert tanyérat vajkéssel, vizespoharat ¢€s a
boros poharat. A szélloda figyelmet fordit a gyerekekre, ezért szdmukra bohdc mintas szalvétat,

kisvaltas és milanyag poharat helyeziink az asztalra, csecsemdknek miianyag evoeszkozt €s



etetdszéket biztositunk. A munkat megosztva, kozben a székek porszivozasa és a bar takaritasa

1s hozzank tartozott.

A vacsorat a vendégek 18:00-tdl fogyaszthattak el, nekiink el6tte volt egy fél orank kivinni a
bdséges salatabiifét, a 10 féle sajtbol allo sajttalat, hozza a szOl6t, didt, fiige és korte lekvart.
Kihelyeztiik a virdgokat és a vendégvar6 falatokat az asztalra, ez altaldban humuszt, vajat és
olivaolajat tartalmazott. Az éttermet mindig felosztottuk teriiletekre, igy minden fizettetd pincér
egy felszolgaloval dolgozott egyiitt. A vendégeket miutdn fogadtunk, meggytjtottuk az
asztalukon a gyertyat és bemutattuk szdmukra a fogasokat, majd a fizettetd pincér felvette étel
¢s ital rendelésiiket. A menii minden este mas téma koré épiilt, mint példaul olasz és tapas est,
alpesi konyha vagy 80 nap a fold koriil. Valaszthattak 2 el6étel, 2 leves és 3 foétel koziil, mi
pedig a konyhdban monitoron keresztiil tudtuk melyik asztalhoz éppen melyik fogast kell
talalnunk. A felszolgéalas és a lerdmolds soran folyton kommunikaltunk a vendégekkel, hogy
izlett az étel, hozhatom -e a kovetkezo fogast, mi pedig felkésziilten fogadtuk kérdéseiket az
allergének és Osszetevoket illetéen. Ezen feliil a tulajdonosok minden este kdszontotték és jo
étvagyat kivantak vacsordz6d vendégeinknek a személyes kapcsolat kiépitése és erdsitése

érdekében.

Miutan minden vendég elfogyasztotta vacsorajat, kovetkezett a takaritas, valamint asztalok
teritése a reggelihez. A biiféasztalrol a salata és desszert kindlatot elpakoltuk, utdna pedig
elokészitettiik a reggelihez sziikséges miizliket, fogokat, bogréket, tanyérakat és gytimolcsoket.
Ez a folyamat volt a legaprolékosabb, figyelni kellett, hogy pontosan hova, melyik és mennyi
eszkozt helyezziink ki. Szerencsére ezt legtobb esetben Saraval egyiitt rendezhettem el, igy a
nap végére kimeriilten, kozosen tudtuk ezeket kikésziteni és egymast figyelmeztetni, hogy mi

hidnyzik még.

5. Szakmai gyakorlat kapcsolodasa a diplomamunkamhoz
Ez a pont szamomra nem relevans, mivel jelenleg az 5. félévemet t61tom, és a szakdolgozatomat
csak a 8. félévben fogom elkezdeni. Ebb6l adédéan még nem rendelkezem végleges
elképzeléssel a dolgozatom témajat illetden, hiszen annak pontos meghatarozdsa még a j6vo
feladata. Azonban biztos vagyok benne, hogy az ebben a félévben szerzett tapasztalatokat,
amelyeket eddig megéltem, a szakdolgozatom megirdsa soran mindenképpen fel fogom tudni
hasznalni. Valamint a tanulméanyok sordn szerzett ismeretek és élmények hosszu tavon is

hozz4ajarulnak a szakmai fejlddésemhez, azokat biztosan beépitem majd a dolgozatomba.



6. Vélemények, javaslatok
Gyakorlatom alatt nagyon sok tapasztalatot szerezhettem, megismerhettem az osztrak
vendéglatas szokasait, melyek igazdn kiilonboznek az itthon hasznaltaktol. Csekély német
nyelvtuddsom is sikeresen gyarapitottam ez id§ alatt, annak ellenére, hogy a vendégek eldtt
hasznaltuk az adott nyelvet, szines nemzetiségli munkatarsainkkal pedig angolul
kommunikaltunk. Nagyon befogadoak ¢és segitdkészek voltak veliink, a szoros
munkakapcsolatnak kdszonhetden pedig tobbszor szerveztiink munka utan és szabadnapokon

programokat.

Javaslatként pedig a vendégek szdmara a teniszpalya hasznélatat dijmentesiteném, mivel a
kiilsds vendégek nagyobb szamban veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Tovabba a gyermekekre
forditott nagy figyelem, animéciok, jatszoszobak, programok mellett egy gyermek medence

kialakitasat ajanlanam.

Ausztridban toltott szabadidénk sordan probaltunk minél tobb kornyékbeli természeti

latvanyossagot felfedezni, igy az itt késziilt képeinkkel zarndm élménydis gyakorlatunkat.

Zell am see




Liechtensteinklamm




Hochkonig




Az egyik kedvencem pedig, amikor Sara elvitt engem sziiletésnapom alkalmabol alpakakat
sétaltatni, ahol a tura soran ismertette veliink a gazda az allat viselkedését, szokasait és szOriik
értékességét.




