Szakmai gyakorlat Pannonia 6sztondijprogrammal

Baranova Alexandra vagyok, a Széchenyi Istvan Egyetem Turizmus-vendéglatas szakos
hallgatoja. Szakmai gyakorlatomat Gorogorszagban, Rodoszon toltottem egy Otcsillagos
hotelben, Gennadi Grand Resortban.

Nagyon halas vagyok azért a rengeteg tapasztalatért és tuddsért, amit a Panndnia
osztondijprogram keretében, a hotelben toltott szakmai gyakorlatom soran szereztem. A
vendéglatas kiilonbozo teriiletein dolgozhattam: a Guest Relation részlegen, a recepcion és
hostessként az étteremben, amelyek mindegyike hozzdjarult a szakmai fejlédésemhez és a
készségeim gazdagitisahoz. A személyes kedvencem a Guest Relation részleg volt, ahol
legféképp a vendégek élményének maximalizaldsaval, a kiilonleges kérések teljesitésével
foglalkoztunk, emellett fontos szerepet kapott a visszatéré vendégekkel valo kapcsolatapolas
is. Segitettiilk személyre szabni az tidiilést, gondoskodtunk a sziiletésnapok, évfordulok vagy
kiilonleges alkalmak megiinneplésérél, és mindig gyorsan reagaltunk barmilyen probléma
megoldasara, hogy a vendégek elégedettsége teljes legyen. Emellett az a la carte éttermekkel
is folyamatos kapcsolattartasban kellett lenniink, hiszen a Guest Relation officeban tudtak
asztalt foglalni a vendégek az étterembe. Rodosz rengeteg felfedeznivaldt kinal, igy szamos
programot tudtunk ajanlani a vendégeknek, amelyeket utazasi irodan keresztiil foglalhattak le.
Ennek kdszonhetdéen nekem is volt szerencsém részt venni kétszer is egy hajokirandulason,
ami egy felejthetetlen élmény szamomra. Nagyon halas vagyok, hogy kiprobalhattam magam
ezen a részlegen is, hiszen a jovOben szivesen helyezkednék el ebben a pozicidban.

Kiilon kiemelném azt, hogy az angol nyelvtudas elengedhetetlen, hiszen nap, mint nap
kiilfoldi vendégekkel dolgoztam egyiitt, de a kollégaimnak koszonhetden egyaltalan nem
féltem, hiszen mindig mindenben tdmogattak és segitettek. Szerencsésnek mondhatom
magam, hiszen egy nagyon j6 csapat tagja lehettem €s rengeteget tanulhattam tdliikk. Az angol
nyelvtuddsom mellett még az oroszt €s németet is hasznalnom kellett, hiszen rengeteg olyan
vendég is érkezett, akik nem tudtak angolul.

Ez az id6szak lehetOséget adott arra, hogy a gyakorlatban is megismerjem a vendégkdzponti
szemléletet, fejlesszem a kommunikécids készségeimet, és megtanuljam a vendéglatasban és
idegenforgalomban eclengedhetetlen rugalmassagot. Minden egyes nap kihivasokkal és 1j
tanulasi lehetdségekkel szolgalt, amelyekért rendkiviil halas vagyok.

Ami a legjobb, hogy a rengeteg szakmai tapasztalat mellett életre sz0l6 kapcsolatokat és

baratsagokat lehet kotni a programnak koszonhetéen. Nagyon sok kiilfoldi és magyar diakkal



ismerkedtem meg, akikkel szabadnapjainkon egyiitt strandoltunk, fedeztiik fel a sziget

szépségeit €s a mai napig tartjuk a kapcsolatot.
A Pannoénia 6sztondijprogram nélkiil mind ez nem lett volna lehetséges, és nagyon értékes

tapasztalatokat szereztem, amelyek a jovobeli karrieremben is segiteni fognak. Szivbdl

ajanlom mindenkinek a Pannénia 6sztondijprogramot!
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