Erasmus szakmai gyakorlat beszamolé
Az Eramus szakmai gyakorlatomat 2019. augusztus 1-én kezdtem meg a Sberbank Europe AG cégnél.

A gyakorlati hely megtaldldsa, 6szintén bevallom, nem volt egydltalan konnyd. Javaslom, hogy a
kiutazas el6tt akdr mar akar félévvel kezdjék meg a palyazast a kiutazni vagydk. Nekem tébb hdnapos

keresgélés utan sikerdlt helyet taldlnom magamnak.

A Sberbank Europe AG az orosz Sberbank eurdpai véllalata. Maga a cég nagyon nemzetkozi, hiszen
tobb mint 30 nemzetiség dolgozik egyltt. Feladataim kozé alapvet6en az adminisztracidos munkak
elvégzése valamint az eurdpai lednyvallalatokkal és osztrak hivatali szervekkel valé kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartds tartozott. Kezdetben a betanitassal teltek el a napok, példaul rengeteg szdmomra (j
nyomtatvany formatummal kellett megismerkednem, majd dolgoznom. A német nyelvtudasomat is
mindenképp fejlesztenem kellett, hiszen osztrdk szervezetekkel a kapcsolattartds ezen a nyelven folyik.
Ezért kezdetben a munka mellett még német tanfolyamra is beiratkoztam, hogy elmélyitsem
nyelvtuddsom és az ismereteimet, igy minél jobban hozza tudjak jarulni a cégben valé munkahoz.
Kezdettél fogva mindenki nagyon segit6kész volt velem, pedig a hatalmas munkamennyiség mellett ez
semmiképp sem lehetett konny(. Akar a folyamatokkal kapcsolatban, akar a német nyelvhez fiz6d6en
volt kérdésem, mindig rendelkezésemre allt valaki. A munkam eredményei kozé tartozott, hogy a
segitségemmel sikerilt meggyorsitani a folyamatokat, hiszen igy a felettesemnek és munkatarsaimnak
nem kellett annyit adminisztracidval foglalkoznia. A masik |ényeges dolog pedig az volt, hogy a

kapcsolattartast is gyakran teljesen én vettem at, ezdltal sok terhet levettem az kollégak vallardl.

Tapasztalatok bemutatdsa el6tt kiemelném, nagyon o6riltem, hogy sikeriilt ehhez a céghez felvételt
nyernem, hiszen az adétanacsadas, f6ként a nemzetk6zi addzasban valé addtanacsadas az érdeklédési
korombe tartozik. Rengeteg tapasztalatot és plusz szaktudast szereztem a gyakorlatom alatt.
Felettesem munkdajaba betekintést nyerve megismerhettem az tanacsadas gyakorlati fortélyait, és
rengeteg plusz addismerettel lettem gazdagabb. Tovabba fontos kiemelnem, hogy a tandcsadasi
tdjékozottsagon felil a nyelvtudasom is sokat fejlédott. Kezdetben inkdbb a magyar és az angol nyelv(
jogszabalyokkal foglalkoztam, hiszen ezen a nyelven alltam szakmai szinten, kés6bb viszont mar a
német nyelvl addszabalyok kozott is kiismertem magam. A nyelv nem csak az jogszabalyoknal, de a
kommunikdaciéndl is kulcsfontossdgu volt, hiszen az osztrak hivatalokkal a kapcsolattartas is
természetesen német nyelven zajlott. Kezdetben nagyon batortalanul mertem csak kérdezni, és
kerestem a megfeleld szavakat a beszélgetések soran, de kés6bb nagy rutinra tettem szert, és sokszor
mar kérdeznem sem kellett. Ezzel gy gondolom egy nagyon hasznos tapasztalattal lettem gazdagabb.
Fontos még kiemelnem, hogy mivel az Ugyfelekkel valé kapcsolattartdsban és személyes

megbeszéléseken is részt vehettem, sokat tanultam az tgyfélkezeléssel kapcsolatban.



Még egy érdekességet kiemelnék, mégpedig a szakszervezetek rettentS6 er&sségét Ausztridban. A
szakszervezeteknek rengeteg privilégiuma van az osztrdkoknal, és pontosan ezért a munkavallaldknak
sok joguk van a munkaltatdiikkal szemben. En személy szerint nem egyszer tudtam segitségil hivni

kérdéses eseteknél a cég szakszervezeti képviselGjét. Errél szerintem itthon is példat kellene venni.

Véleményem szerint a szakmai gyakorlatom mind betanitasban, mind a munkafolyamatokban nagyon
hatékony volt. Megkaptam a kell6 felkészitést, oktatast, és munkam soran barmikor kérhettem
segitséget, ezért sose kellett stressz alatt, vagy bizonytalan, ingovanyos terepen dolgoznom.
Felettesem mindig lgyelt ra, hogy bevonjon a munkaba, érdekes és kihivast jelentd feladatokat is
bizott ram, amivel jelentds tapasztalatokat szereztem. Oszintén megmondom, a legnagyobb
problémat szakmai gyakorlatom soran inkdbb az iskolai teendék és a munka 6sszeegyeztetése okozta.
Az iskolai papirok leaddsa, a szakdolgozatirds, majd leaddsa sokszor tébb fennakaddst okozott, mint

barmely kapott feladat teljesitése.

Bécsben viszont rengeteg éilménnyel lettem gazdagabb, szeretek itt éIni, és gyakorlatom befejeztével,
egy masik cégnél kezdek el dolgozni tovabbra is Bécsben. A bécsi albérlet ketténknek nagyjabsl 1000
eurdba (rezsivel egyitt) kerdlt a masodik keriletben, széval fejenként havonta 500 eurdt kellett
raszanni. Ahogy hallottam a kollégiumok se sokkal olcsébbak, 400 eurd koriil mozognak. En imadok a
masodik keriiltben, az Augarten (az egyik legnagyobb park) mellett lakni. Eves bérletem van Bécsben,
ami 365 eurdba keril (naponta 1 eurd), sajnos kilfoldi diakigazolvannyal nem lehet diak kedvezmény
igénybe venni. Az arak, szerintem, hasonldak, mint Pesten, csak a lakhatds és a szolgdltatasok azok,
amik jéval dragabbak. En a munka és az élmény tapasztalataim alapjdn csak ajanlani tudom

mindenkinek az ausztriai életet, és Erasmus szakmai gyakorlat program kiprobalasat. ©



