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1. KitzblUhel és a szalloda bemutatasa

Kitzblihel 8272 lakosu telepiilés. Eszak-kelet Tirolban taldlhatd, Ausztridban. 762m tengerszint feletti
magassagon helyezkedik el és nagysaga 57,97 km?. Ausztria egyik legfontosabb sportkdzpontja
Kitzbihel, itt taldlhatd az 1712 m magas Hahnenkamm, ahol minden évben megrendezésre keril a
siverseny, mely 80.000-100.000 néz6t vonz ide, illetve a Kitzbliheler Horn, mely 1996 m magas. A
Kitzbilhel és a szomszédos falvak mintegy 9000 szallodai és panzidval rendelkeznek. A sportokhoz
még hozzatartozik a Generali Open Kitzbihel , mely férfi ATP teniszverseny. A teniszverseny
juliusban, illetve augusztusban keriil megrendezésre. Ezen kiviil megrendezésre keriil még itt triatlon
verseny, és itt talalhaté Ausztria leghiresebb curling csapata.

A Loock- Hotels korabban Berlinben mitk6dott, a Harisch csalad megvasarolta és attelepitette
Kitzbiihelbe, majd 1937-ben Max Moritz épitész megépitette. A két hotel privat, egy
igazgatas alatt miikodik, mindketté Kitzbiihelben talalhatdo meg, egymastol masfél
kilométerre. A Q! Hotel Maria Theresia a varos kézpontjaban helyezkedik el, rovid sétara a
Hahnenkammi sifelvonotol. Megfeleld elhelyezkedésének kdszonhetden télen, nyaron
egyarant kellemes szorakozasi, sportolasi és pihenési lehetdségeket nyujt. (Télen sielés,
snowboardozas, kirandulas, nyaron: biciklizés, kirandulas, strandolas,rafting, hegymaszas.). A
szallodabol egyszerlien és gyorsan elérhetd Kitzbiihel kdzpontja, ahol szamos bar, étterem,
szorakozohely,butikok, templom, illetve a kitzbiiheli casino is itt talalhato. Par perc sétaval
elérhetd mind két sipalya felvonoja, mely hatalmas palyarendszert tar elénk. A Q! hotel Maria
Theresiaban 71 szoba varja vendégeit, melyek koziil tobb lakosztaly is lefoglalhato. A
szallodanak wellness részlege is van, mely magaba foglal két kiilonféle szaunat, két
gbzflrdot, ivovizzel felszerelt relaxacios szobat, €s hangulatvilagitassal megszinezett
vizagyakat.

En a gyakorlatomat a Maria Theresia Hotelben toltottem, ahol részese lehettem a téli, az
atmeneti és nyari idészaknak egyarant. A gyakorlatom legmeghatarozobb részét az
étteremben toltottem felszolgaloként és reggeliztetdként. A szallodanak két étterme van. Az
egyiket napiszinten hasznaljuk, mivel itt szokott lenni mindig a reggeli. A reggeliztetd
helyiség kozelebb talalhato a konyhdhoz, igy egyszeriibb el6késziilni a reggelihez, illetve
felszolgélni a vacsorat. Nyaron csak reggelit kaphatnak vendégeink, télen viszont félpanzios
ellatast nyujtunk a szamukra. Ezen kiviil van még egy étterem, melyet Stubenak neveziink, itt
csak vacsorat szolgaltunk fel, hogyha sok vendég volt, illetve, ha csoportokat kellett vendégiil
latnunk. Reggeliztetoként meg kellett tanulnom a barban valo kiszolgalast is. A bar déltdl
varja a vendégeit, ezért déltdl délutan fél 3ig én szolgaltam ki a vendégeket. A barban
mindenféle frissitd, innivalod, alkoholos és alkoholmentes ital is megtalalhato, illetve télen a la
carte étkeztetés is van. A barhoz tartozik egy terasz is, ahol szintén ki kellett szolgadlnom a
vendégeket.



2.SWOT elemzés:

Erdsségek Gyengeségek
e befogadoképesség e szezonok felosztdsa
o clhelyezkedés e munkdésok
e t¢li szezon o ¢ttermek szell6zése
e hirességek o ¢tel kinalat
e utazas ¢és kozlekedés o szakképzettség
e programok o clavult gépek

Lehetdségek Veszélyek
e rendezvények o teli kozlekedés
e korszerlibb gépek, eszkozok e munkaerohiany
Erdsségek:

El6sz6r is a befogadoképességet szeretném kiemelni, hiszen ennek a szallodanak nagyon
nagynak szamit a befogaddképessége. A szalloddban dsszesen 71 szoba talalhato, és még nem
is ezt mondanam soknak, hanem, hogy egy este alatt 180 f6t képes befogadni a két étterem.
Természetesen ennek a felszolgalok kevésbé oriilnek, de, ha tobben vannak ez is megoldhato.

Az elhelyezkedését is nagyon jonak taldlom, nagyon kozel van a kdzpont is €s a sipalya is,
minden konnyen elérhetd. Az utazast és a kdzlekedést is ide sorolnam. A Hahnenkam
vasutallomas 6t percre van a szallodatol gyalog, a f6 vasutallomas pedig csupan 15 perc
sétara.

A téli szezon a legfontosabb szezon a vendéglatasban dolgozok szamara. Rengeteg turista jon
Kitzbiihelbe és nem csak sieldk. Altalaban ilyenkor minden szalloda telthazas. Ausztridban ez
a fészezon. A boltok, szérakozohelyek és éttermek sokkal hamarabb nyitnak és késébb is
zarnak be.

A Kitzbiihelbe utaz6 emberek nagy része jo modinak szamit, ezért szinte esélytelennek is
tartom a lopast és blindzést. Sokszor hires emberek is megfordulnak itt.

Nem sok rendezvény és program keriil megszervezésre, vagyis szerintem tobb is lehetne,
mert, amiket tartanak, azok viszont magas szinvonaltiak. Ilyen példaul a Hahnenkam-i
siverseny, mely kb. egy hétig tart, és nagyon nagy tomeget vonz magaval. Nagyon sok Harley
Davidson motoros jar ide kikapcsolodni, ezért nekik is van felvonulasuk, illetve van még a
régi autok taldlkozoja. Ezek a programok mindegyike nagyon sok turistat vonz ide, és teljesen
feldobjak a varos hangulatat. Ezek a programok, amiket felsoroltam januar és jalius kozott
szokott megrendezésre keriilni. Ezekre tudtam csak részletesebben kitérrni, mivel csak ez id6
alatt tartozkodtam itt.

Gyengeségek: Az erdsségeknél mar kitértem a szezonalitdsra. Ausztriaban, mivel a téli szezon
a legfontosabb, sajnos a tobbi idészak kevesebb figyelmet kap. Ahogy vége a siszezonnak,
bezarnak az éttermek, barok és szorakozohelyek és legrosszabb esetben nem nyitnak ki 3



honapon keresztiil is akar. Ugyan gyonyori hely Kitzbiihel, rengeteget lehet itt kirandulni,
biciklizni, még starndolni is, de még is sokkal kevesebb turista jon ilyenkor.

Mint sok mas helyen, Ausztridban is munkaerd hiany van. Amilyen kérokben én mozogtam
rengeteg magyarral talalkoztam és mindegyikiik azért jott ki Ausztridba dolgozni, mert sajnos
otthon nem tud érvényesiilni, még né¢ha diplomaval sem és itt sokkal tobb pénzt tudnak
keresni. Ennek ellenére sokszor ugy érzem, hogy az osztrakok lenézik a magyarokat és
eléfordul, hogy nem biznak meg a magyarokban.

A szallodén beliil is adodnak sokszor gyengeségek. Ide sorolnam azt, hogy egyik
éttermiinkben sincs klima és ez nyaron sokszor 61jitd és kellemetlen tud lenni. Mi is emberek
vagyunk ¢és, ha rohanunk ¢s dolgozunk sajnos megizzadunk és ez kellemetlenséget okoz a
vendégek elott.

Mikor ide jottem dolgozni, janudrban mar akkor elavult volt a kdvégépiink, nem miikodik
rajta pl.: a capuccino gomb és fél év alatt egyszer sem javitottdk meg €s ki sem cserélték a
kavégépet. Ezen kiviil a barban sem miikddik minden gép, és azokat sem cserélik ki, illetve
javitjadk meg. Emiatt a vendégeknek olykor tobb id6t kell varniuk, mig elkésziil a kavéjuk.

Ahogy mar emlitettem rengeteg magyar dolgozik ebben a szalloddban is. Viszont a
képzettségiik nem mindig a megfeleld, vagy ahhoz tartoz6, mint, amit csindlnak. Nagyon sok
olyan ember dolgozik Ausztridban, akiknek nem, hogy szakmajuk nincsen, még érettségijiik
sincsen. Viszont Ausztridban a teljesitmény szamit, nem pedig az, hogy eddig mit ért el az
¢letben és mit rakott le az asztalra az adott munkavallalo, csak az szamit, hogy most jelenleg
mire képes és mit tud megcsinalni. Ez sok esetben nem is lenne gond, de pl.: egy szakacsnak
szerintem fontos lenne a hozzaértése.

Az ételkindlatra szeretnék még kitérni. Magyarorszagon még évekkel ezel6tt tobbszor is
megfordultam wellness szdllodéban, volt, hogy 4 csillagosban is. Emlékeim szerint rengeteg
féle valaszték volt reggelinél és vacsoranal is. Itt viszont a vacsora salata biifébdl all, télen 2
fajta levesbdl, nyaron 1 fajtabol, a foétel télen 3 féle étel (Hus, hal, vegetarianus), nyaron
viszont, csak két féle ételbdl valaszthatnak a vendégeink. Es végiil egy fajta desszert kaphatd
lezarasként.

Lehetdségek: Korabban mar beszéltem a rendezvényekrdl, amik nagyon nagy tomeget
vonzanak. Ugy gondolom, hogyha a turista vonzés a cél, marpedig itt az, akkor lehetne még
ilyen szinvonalas programokat szervezni akar havonta egyszer is. Most foleg a
mellékszezonra gondolok.

A gyengeségeknél mar kitértem a korszertitlen gépekre. Esetleg, ha 0j eszkdzdket szerezne be
a szalloda, akkor a felszolgalok sokkal gyorsabban és konnyebben tudnanak dolgozni, illetve
a vendég is hamarabb ki lenne szolgalva.

Veszélyek: Legfontosabb veszély Kitzbiihelben a kdzlekedés télen. Hatalmas homennyiség
szokott leesni €s nagyon sokszor varatlanul, ilyenkor nem tudnak felkésziilni sokszor a
hokotrok sem. Autoval nagyon lassan lehet kozlekedni és még dugd is kialakul a téli
szezonban. El6fordul, hogy a vendégek is késon tudnak megérkezni a szallodaba és akkor mar
nem mindig tudnak vacsorat kapni.

Ide sorolndm még, amirdl mar szintén kifejtettem a véleményem, a munkaeréhianyt. A mi
szallodankban jelenleg 4 felszolgald van. Eléfordult az egyik honapban, hogy 180 f6t kellett



megvacsoraztatnunk €s ezt négylinknek kellett megoldani, mondanom sem kell nem volt

konnyii, de féleg azért, mert tanyér szervizzel kellett megoldanunk. Es nem tudnak felvenni 1j
dolgozodkat, még akkor sem valdszinii, mikor véget ér a gyakorlatom és egy masik
felszolgalonak is lejar a szerzodése.

3. szervezeti felépités

Tulajdonos

Szallodaigazgatd

MUszaki vezet6

— Gondnok

Houskeeping
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(Szobaasszony)
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L Szobalany
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6 k Ggyintézé
Felszolgald | |H Szakdcs | Recepcios
Reggeliztetd| H K."“V*,‘a,,' || FEisea k.a !
kisegitd recepcios
Pultos — Mosogaté




4. Gyakorlatom bemutatasa

A 6 hdnapos gyakorlatom alatt 3 hdnapot dolgoztam serviceben, reggeliztet6ként és felszolgaloként.
Ezen kiv(l masfél hdnapot téltéttem a recepcidn, és masfél hdnapot szobaldnyként dolgoztam.

SERVICE:

Reggeliztet6ként dolgoztam a legszivsebben, és ott tanultam a legtobbet. Ebben a beosztasban
korilbelll két hédnapot dolgoztam. Eleinte nem egyediil végeztem a feladatokat, mig a betanitds volt.
A reggeliztets feladatai nagy felelGsséggel jarnak. Az 6 m(iszakja reggel 6kor kezd6dik és délutan
14:30ig tart. A munkaja azzal kezdddik, hogy bekapcsolja a hiitéket, a piritdt és a melegentartd gépet.
Ezutan felpakolja a biifét (sajttal, felvagottal, kenyérrel, joghurttal, mizlivel stb.) A reggelizteté
ajtajat 7:00kor nyithatja ki, ett6l fogva johetnek a vendégek. Amint lelilt az asztaldhoz a vendég meg
kellett kérdeznem/kérdezniink mit szeretne inni. Majd kivittiik neki a kavét, illetve a forré csokit.
Amint lefogyott valami a biférél Gjra kellett tolteni. Ezen kivil a vendég még kérhet tlikortojast, fott
tojast, illetve omlettet. Ezeket a szakacsunk frissen késziti el. Fél 11ig tart a reggeli, ezutan a
reggeliztet6 feladata az, hogy lepakolja biifét, hiit6be tegye az ételeket, illetve letakaritsa a biifé
asztalokat. Miutan végeztem ezekkel irnom kellett egy listat mi hidnyzik az élelmiszerek koziil a
konyhan, és egy kocsival le kellett mennem a pincébe, ahova jottek a megrendelt aruk. A hianyzé
ételeket felpakoltam a kocsira és felvittem 6ket a konyhaba. Miutan lent is megnéztem az
élelmiszereket mibGl mennyi van, meg kellett irnom a rendelést. Rendelési id6 hetente két nap volt.
Délben kaptunk ebédet. Majd miutan végeztiink az ebéddel, fel kellett porszivéznom az éttermet,
virdgokat meg kellett 6ntdzndm, rendbe kellett tennem az éttermet. Amikor valaki érkezett a barba
nekem kellett kiszolgdlnom. Azért emlitettem mdr az elején, hogy itt tanultam a legtdbbet és ez jart
szamomra a legnagyobb felel6sséggel, mivel, az én kezemben volt az egész szalloda reggelije, és a bar
is. Az elején nagyon izgultam, hogy nehogy valamit elfelejtsek megrendelni, vagy ne adj Isten tul
sokat rendeljek. A legelején el is felejtettem egyszer rendelni tejfolt. De spdrolassal megoldottam a
helyzetet, aztdn hamar bele is razédtam az élelmiszerek rendelésébe. Ha valamit elfelejtettem volna
felhozni a pincébdl azt megtudtuk volna oldani azzal, hogy gyorsan lemegylnk érte, akar reggeli
kdzben is, viszont a rendelés az nem ilyen egyszer( dolog. A bart is nagyobb felel6sség alatt értettem,
mert itt nem volt mas mellettem, aki megcsindlta volna ,helyettem fellisse a gépbe az adott
rendelést, megcsinalja a kért italt, vagy kifizettesse a vendéget. Itt is teljesen magamra voltam utalva,
és ezt a helyzetet is sikerllt megoldanom végiil. Az elején itt is volt egy kisebb hibam, de a recepcion
széltam és rogton ki tudtuk kiiszobdIni a problémat. En gy gondolom, hogy az ember a hibaibdl
tanul és ez rdm még jobban igaz. Reggeliztet6ként és a barban is elkdvettem egy-egy hibat, de végil
mind kett6t sikeriilt megoldanom, és azutdn mar minden ment, mint a karikacsapas. Oriilék, hogy
sokszor magamra hagytak, amiért az elején mérges is voltam, de igy sokkal tébbet tanultam a
vendéglatasrél, és magamrdl is. Ugy érzem ez sokat tett 5Snmagam megismerésében és
fejlesztésében is. Megtanultam mindenféle helyzetet megoldani egyediil, gyorsan cselekedni és rovid
id6 alatt megtaldlni a legjobb Iépést, illetve megoldast, még akkor is, ha nem tudom megkérdezni
valaki véleményét.

A vacsoraztatast én kilén venném, mert szamomra teljesen mast mutatott meg, mint a reggeliztetés.
A vacsoraztatas szamomra itt azt jelentette, hogy a szebbik bluzomat vegyem fel, és még inkabb
figyelmesebb legyek a vendégekkel, még akkor is, ha 6k semmiféle tiszteletet nem mutatnak
szamunkra. Ebben a szallodaban az esti étkeztetés szamomra egy elegans étkezést jelentett.
Vendégeink a salatabiférdl valaszthattak el6szér, aztan mi szolgdltuk fel nekik a levest, a f6 ételt és a
desszertet. A levesbdl két féle valasztasi lehet6séglik volt, és a f6 ételbSl harom. Az étlapon



megtaldlhato volt egy krém leves és egy higleves, fGételnek a vendégek valaszthattak vagy egy hust,
vagy egy halat, vagy vegetarianus ételt. A vacsora el6tti el6késziileteink a kovetkez6k voltak: a
salatabuifé felrakdsa, megterités a vacsorahoz, és az étlap betanuldsa, melyet minden este a
mentorom kérdezett ki t6liink. A vendégek este fél 7t6l érkezhettek az étterembe, és miutan
elfoglaltak helylket és megnézték az étlapot, felvettik t6lik az italrendelést, és megkérdeztik
melyik ételt szeretnék elfogyasztani, ezutan fellitottiik a gépbe és a barban dolgozé munkatarsam
kihozta nekik a kért innivaléjukat, mi meg sorban eléjiik tettiik az ételeket. Miutan vége lett a
vacsoranak, le kellett rdmolnunk az 6sszes asztalt, és Ujra kellett teritenlink reggelire. Végiil a
konyhdaban kellett rendet tenniink. Minden vacsora utan elmostuk a poharakat és eltoroltik Sket, és
az elmosott evGeszkdzoket (amiket a mosogatd mosott el) elpoliroztuk, ami csupan annyit jelentett,
hogy ecetes forrd vizben dztatas utan eltorolgettiik. Ez a miszak két részbdl allt. Az els6 reggel 7kor
kezd6dott és 11ig tartott, majd este 18:00-22:00ig folytatddott. Volt még egy osztott mdliszak, amiben
szintén részt vehettem, amely reggel 8:00tdl tartott 12:00ig, és este folytatddott ugyanuigy, mint a
masik.

Eletem soran mar tobbszor dolgoztam vendéglatasban, de Ausztridban ez volt az elsS. Rengeteget
tanultam a német nyelven kiviil is. SzZdmomra az osztrak vendéglatas teljesen mas, mint a magyar. Ezt
a fajta vendéglatast egy széval szeretném jellemezni, ez a sz8, pedig a preciz. En nem tartottam
magam eddig preciz embernek, de az a félévem alatt szerintem sikeriilt valamennyire elsajatitanom
ezt a tulajdonsagot.

Recepcid:

Masfél honapot toltottem a recepcion. Szamomra ez volt a legkevésbé fontos, de valdszin(ileg csak
azért, mert nem toltottem itt elegendé id6t és, mert nem tudtak nehezebb munkakat rabizni egy
gyakornokra. Ennek ellenére itt beszéltem a legtdbb id6t németdil, ami viszont a hasznomra valt. En
kdszonthettem a vendégeket és én adhattam at nekik a kulcsukat. Részese voltam az elégedett
vendégek dicséretének, illetve az elégedetlen vendégek problémainak meghallgatasanak. igy nagyon
sok Uj szoval bévithettem a székincsemet, illetve tiirelmesebb is lettem ezaltal a kevésbé
tisztelettudd vendégekkel szemben. Néhany papirmunkaba is belatast nyertem, illetve
valaszolhattam az e-mailekre is. Megmutattak a recepcids munkatarsaim szamomra, hogy m(ikodik a
szobak kitakaritasanak rendje. Oriilok, hogy ezen a teriileten is dolgoztam, itt is tudtam elsajatitani
tapasztalatokat, de nem itt tanultam a legtobbet.

Houskeeping:

Szintén masfél hdnapot tdlthettem szobaldnyként, ahol a fizikai munka lépett el6térbe. Ugy
gondolom ez volt a legfarasztébb teriilet, ahol dolgoztam.

Harom fajta mUiszak van a houskeepingben. Aki leghamarabb érkezik a szobalanyok koziil, 6 reggel
5:30re érkezik. Feladatai kdzé tartoznak: az éttermekben a portorlés, felporszivozas és felmosas, a
szauna részlegen fel kell télteni a torolkozéket, illetve a tikroket is rendbe kell tenni. Ezen kivil a
mosdat is ki kell takaritania. A kovetkez6é miszak 7érara szokott érkezni, ez altalaban 2 ember
szokott lenni. Nekik a tusoldkat kell kitakaritani, ha fogytan van a folyékony szappan, akkor djra kell
toltenilik, illetve toalett papirt is kell hozniuk. A szaundban el kell igazgatni az Ujsdgokat, majd a
pihené agyakat és a szauna padokat le kell térélgetni. A szauna teriiletét is fel kell porszivdzni és



mosni is egyarant. A harmadik mdszak 8 érara érkezik, nekik a dolguk a sitartdknak a rendbe tétele,
ami magaban foglalja a felporszivdozast és a felmosast. Reggelizni 86ratdl volt lehetdségiink, 8:30-ig.
igy volt, mikor ebben a miiszakban voltam és csak par dolgomat csinaltam meg reggeli elétt, és
inkabb csak utdna kezd6d6tt a munka. 8:30-kor kézosen lementiink minden nap a mosodaba, ahol a
housedamenak nevezett, szobalany vezet§ kiosztotta az aznapi feladatokat. Altalaban egy ember egy
szintet szokott kapni és mindenki a sajat munka kocsijaval elindul, ami meg van téltve agynemdivel,
torolkozével. A napi szobalista alapjan elkezd6dik a szobak kitakaritasa. Fellletesebb munkat
végziink abban a szobaban, amiben még marad a vendég. llyen feladatok pl.: dgynem(i megigazitds. A
takaritashoz ecetes tisztitdszert hasznaltunk, majd szaraz ronggyal attoroltik a végén. Ezutan szokott
jonni a toalett fertGtlenités és a tusold polirozasa. llletve van még egy m(iszak, amiben szerencsére
nem kellett részt vennem. Ez a miiszak délutan 3érakor kezdédik és éjfélig tart. O szintén az éttermet
takaritja at, porszivdzza, felmossa, port torol. Neki kell kimosnia a szaunabdl athozott torolkozéket,
illetve a furd6kopenyeket. Ha telefonalnak a recepcidra, hogy térélkoz6t, kontost, illetve agynemdit
szeretnének, akkor neki rendelkezésre kell alinia.

5.Egyetemi tudasom felhasznalasa és kamatoztatasa:

Ugy gondolom teljesen el lehet kiiléniteni az elméleti és a gyakorlati tapasztalatokat, amelyeket
egyetem alatt tanultam. Tébb éramnak is hasznat tudtam venni a gyakorlatom alatt pl.: étel és
italismeret, gasztronémia, rendezvényszervezés, ételkészités, szakmai idegennyelv, szallodai
alapismeretek. Nagyon hasznosnak tartom a szakmai gyakorlati félévet. Félév alatt sok tapasztalatot
és gyakorlatot lehet szerezni, f6leg, ha ezt kilfoldon tolti le a tanuld. Azt is hasznosnak talaltam, hogy
tobb teriletet is megismerjen a gyakornok. Jobb vezet6 lesz abbdl a diplomas emberbdl, aki tudja
milyen felszolgaldként, szobaldnyként, vagy recepciosként dolgozni. Lényeges minden teriiletnek az
atlatasa. Szerintem jél tettem, hogy kijottem kilféldre, mert hasznos dolog megismerni milyen egy
masik orszagban egy szallodai munkakdrben valé munkavégzés. Ezen kivil szerintem ez a legjobb
madja a nyelvtanulasnak, ha az ember ra van kényszeritve, hogy az ligyeket németiil intézze el, a
vendégekkel németil és angolul kommunikaljon, illetve, hogy a f6noke németil mondja el a
feladatat. Meg szeretném még emliteni, hogy ebben a szalloddaban minden hénapban van egy
borkostolé/borismeret éra, ami az iskolai szervezés(i pezsgé és borkostoldkra és italismeret érara
emlékeztetett, azzal a kiilonbséggel, hogy itt osztrak borokrdl tanultunk és kostoltuk is ezeket a
borokat. Ezeket az 6rakat németiil tartottak, igy sok szakszét is megismerhettem.

6.Véleményem a szakmai gyakorlatral

Sok mindent megtanultam magamrdl ez alatt a félév alatt. Egy j6 baratom mindig azt mondta, ahhoz,
hogy érett legyen az ember nagyon fontos lépés az, hogy 6nmagat megismerje. Talan ez az, amit a
legfontosabbnak tartok a gyakorlatomban. Nem messze koltoztem otthonomtdl, csupan 6,5 érara
kocsival, de egyediil jottem ki, egyedil laktam itt és egyediil intéztem el, hogy itt dolgozhassak.
Ebben a félévben csak magamra szdmithattam, de sokat kdszonhettem az iskolai nyelvéraknak és a



nyelvvizsgdmnak. igy azért kénnyebb volt itt megélinom a helyem. Szeretek a vendéglatdsban
dolgozni, de szeretnék feljebb Iépni és rendezvényeket szervezni, Ugy gondolom nagyon sok alapot
adott nekem ez a Kitzbiihelben toltott id6. Nem bantam meg, hogy Ausztridba jottem. Megtanultam
kommunikalni kedvesen és illedelmesen a vendégekkel, nem csak magyarul, de németiil és angolul is.
Megtanultam élelmiszert rendelni anélkil, hogy rank romoljon az étel, vagy, hogy hidny miatt ne
tudjunk mit kitenni a biifére. Megtanultam a mértéket is, hogy mibél mennyit kell a biifére tenni,
hogy, ha 16 vendég van, illetve, ha 130 vendég van. Most mar tudok gyorsan fejben szamolni, mikor
egy vendég fizetni szeretne és siet, vagy tirelmetlen, megtanultam kezelni a rendel6 gépeket, és,
hogy egy szobdt, hogyan kell kitakaritani és, hogy mennyire faraszté munka, és tisztelem azokat, akik
ezt csinaljak egész életiikben. De a legfontosabb két dolog, amit megtanultam: , A vendégnek mindig
igaza van, barmi torténik és tisztelettel kell vele beszélni”, illetve a masodik, hogy muszaj az
embernek diplomat szereznie és sokat tanulnia, hogy egy olyan munkaja legyen, amit minden nap
szivesen csindl.



